FORMULARZ REKLAMACYJNY

DANE SPRZEDAWCY

SPOKO BRAND Sp z 0.0., ul. Azotowa 21, 41-503 Chorzéw

DANE KLIENTA

Imie i nazwisko:

Adres do korespondenc;ji:

Adres e-mail:

DANE ZAMOWIENIA

Numer zaméwienia:

Data zamoéwienia / data zawarcia umowy sprzedazy:

Nr faktury VAT/paragonu i data wystawienia
(fakultatywnie) lub inny dowdd zakupu:

OZNACZENIE REKLAMOWANEGO TOWARU

Opis towaru (np. rodzaj, model — symbol):

Cena towaru:

OKRESLENIE WADY

Opis wady

Data stwierdzenia wady:

ZADANIE KLIENTA (prosze wskazaé wiasciwe)

A Nieodptatna naprawa towaru

B Nieodptatana wymiana towaru na nowy

Kwota obnizenia ceny:

Cc Obnizenie ceny towaru

ceny towaru:

Przyczyna Zzadania obnizenia

Odstgpienie od umowy i Przyczyna odstgpienia od umowy i
zadanie zwrotu pieniedzy zgdania zwrotu pieniedzy:

ZWROT PIENIEDZY (dotyczy jedynie zgdania obnizenia ceny towaru albo odstgpienia od umowy i zadania zwrotu pieniedzy)

Nazwa banku i numer rachunku bankowego Klienta:

Inny sposéb zwrotu pienigdzy:

DATA, MIEJSCOWOSC | PODPIS KLIENTA

Miejscowos¢, data:

Podpis Klienta(-6w) (tylko jezeli formularz jest
przesytany w wersji papierowej)

PROCES REKLAMACYJNY (wypetnia pracownik sklepu)




Data przyjecia reklamacji

Imie i nazwisko osoby przyjmujacej reklamacje

Sposéb rozpatrzenia reklamacji

Nieodptatna naprawa towaru

Nieodptatna wymiana towaru na nowy

Obnizenie ceny towaru

Kwota obnizenia ceny:

Odstgpienie od umowy i zgdanie zwrotu pieniedzy

Uzasadnienie

Data zrealizowania reklamacji

Podpis osoby realizujgcej reklamacije
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